                         Servicio de Salud Metropolitano Sur

Hospital y CRS El Pino

           Departamento de Recursos Humanos


PERFIL  POR COMPETENCIAS

	DESCRIPCION  DEL CARGO

	1.-    IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo     : Profesional para Control de Gestión en Recursos Humanos
Departamento/Área  : Centro de Responsabilidad de Recursos Humanos
Supervisa a              :  No Aplica
Reporta a                 : Jefe de Recursos Humanos, Subdirección Administrativa.
2.-    OBJETIVO DEL CARGO:

· El profesional de Control de Gestión en Recursos Humanos  promueve y desarrolla actividades de diagnóstico, planificación, control y seguimiento del quehacer relacionado con los recursos humanos, buscando elevar el nivel de desempeño desde el punto de vista de la estrategia trazada por la Dirección del Hospital.

3.-    FUNCIONES  Y RESPONSABILIDADES:

· Apoyar a la implementación de la estrategia institucional que se encuentra plasmada en el plan anual de actividades de Recursos Humanos y que constituye la herramienta operativa de su planificación.

· Aportar en la generación de información de gestión para la toma de decisiones.

· Apoyar en la generación de antecedentes necesarios para la elaboración de los proyectos de Desarrollo Organizacional. 

· Apoyar la gestión de los Sub-Departamentos en el tema presupuestario y de Control de Gestión de los procesos que cada uno de estos lleva.
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	4.-  REQUISITOS FORMALES

COMPETENCIA FORMAL

DESCRIPCIÓN

Educación Superior

Profesional en posesión de título universitario de carrera, de al menos 8 semestres, provenientes de instituciones acreditadas por el Ministerio de Educación. Deseable en el área de la ingeniería, administración y/o economía.

Experiencia Laboral  

Mínimo 2 años, con experiencia en el área de desarrollo estratégico de instituciones públicas y herramientas de control de gestión pública y de Recursos Humanos. 

Capacitaciones

Transversales:

· Manejo de herramientas de informática de Microsoft Office o similar.

Especificas al Área: 

· Desarrollo de Estrategias de Instituciones Públicas.

· Procesos Gubernamentales del Servicio Civil asociados a la gestión de RRHH, Control de Gestión y sus instrumentos.

· Conocimientos Programa Mejoramiento de la Gestión (PMG).

· Conocimientos en norma ISO 9001:2008. 

5.-  COMPETENCIAS NO TECNICAS / HABILIDADES
           Competencias genéricas o transversales son comportamientos y actitudes propios de diferentes ámbitos laborales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES A  LA INSTITUCION
Probidad Administrativa
Flexibilidad
Trabajo en Equipo
Puntualidad
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
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	6.-     COMPETENCIAS TECNICAS / HABILIDADES

Específicas o funcionales: se relacionan directamente con los aspectos técnicos específicos de las funciones que se realizan.
Nombre Competencia  
Definición

Criterio de Desempeño

Específicas

Apoyo a los procesos del Programa de Mejoramiento de Gestión
Capacidad para realizar acciones coordinadas, destinadas al cumplimiento de los  Compromisos de Gestión del Departamento.

· Propone y ejecuta  medidas y acciones en el marco del cumplimiento de los requisitos.

· Analiza, sistematiza y ejecuta un seguimiento permanente a los distintos subdepartamentos asociados a los Compromisos de Gestión.

Evaluación del Plan de Actividades de Recursos Humanos y sus Subdepartamentos.
Capacidad para auditar, coordinar y apoyar los procesos y materias asociadas al cumplimiento del plan anual de actividades de Recursos Humanos.

· Apoya la implementación de las distintas políticas de RRHH definidas en el plan estratégico 
· Define  estrategias y coordina su evaluación. 

· Propone, Revisa y controla el cumplimiento de los indicadores, proponiendo acciones de mejora, según se requiera. 

Aplicación de Sistema de Información para la Gestión del Recurso Humano
Capacidad para  generar reportes con información a todos los CCRR y a la dirección del establecimiento. 

· Elabora  Informes de Ausentismo Mensuales y los Distribuye a los Distintos CCRR y a la Dirección. 

· Elabora  Informes de Capacitación Mensuales y los Distribuye a los Distintos CCRR y a la Dirección. 

· Conoce, procesa y sintetiza la información presupuestaria correspondiente a gasto en recurso humano por CCRR y la distribuye a los antes mencionados y a la Dirección.
Conocimiento de Norma de Calidad ISO 9001:2008
Capacidad para aplicar y conocer el contexto general y sentido de la Normativa ISO 9001:2008, aplicando de modo riguroso sus procedimientos asociados a la gestión de Recursos Humanos (Acápite 6).

· Gestiona el cumplimiento de la normativa, a través de de la aplicación y seguimiento de ésta.

· Implementa  acciones asociadas a la norma, con el fin de lograr una mejora continua en los procesos. 

Herramientas

Aplicación de Herramientas Tecnológicas

Conocimiento de programas computacionales necesarios para el desempeño óptimo de sus funciones.

· Utilización a nivel intermedio de tecnologías de la información de Microsoft Office o similar.

· Utilización y búsqueda de información a través de la Web. 

· Utilización de programas computacionales específicos para la ejecución de sus funciones.

· Genera y utiliza información del sistema contable SIGFE para la toma de decisiones de la institución.
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