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Descripción Cargo:

· Cargo: Analista Calidad de Servicio Presto (Encargado de Estudios)
· Gerencia que pertenece: Gerencia Calidad de Servicio
· A quien reporta: Gerente Calidad de Servicio
· Subordinados: Ninguno
· Relaciones: Organización Presto de manera transversal


                     Proveedores de estudios

Responsabilidades, funciones y actividades

· Diseñar y Planificar la realización de estudios de calidad de servicio alineado con la estrategia de la empresa basada en las necesidades de los clientes internos y sus procesos.

· Gestionar la ejecución de los distintos estudios de calidad de servicio a través de empresas proveedoras de estudios de investigación de mercado, buscando la sinergia entre los estudios.

· Analizar la información entregada por los estudios de calidad e información interna de la empresa.

· Comunicar los resultados y análisis de la información de los estudios de calidad de servicio en reuniones operativas con las áreas y ejecutivas para la toma de decisiones.
· Construcción y Gestión cuadro mando (recolección información interna)
Características Académicas y experiencia laboral:
· Sociólogo.
· Experiencia  2 años en investigación de mercado. 

· Experiencia en manejo de equipos de trabajo

Conocimientos y competencias:

· Conocimientos de las metodologías de recolección de datos usadas en la investigación de mercados.

· Conocimientos de las técnicas cuantitativas y cualitativas de análisis de datos. 

· Manejo base de datos, SPSS y office.
· Conocimientos de estadística aplicada a la investigación  de mercados.

· Capacidad analítica,  lógica y síntesis de información

· Capacidad de trabajo en equipo y de construir relaciones de colaboración

· Capacidad de trabajar bajo presión

· Proactividad y autonomía

· Alta orientación al cumplimiento de objetivos y resultado
· Interés en temas de retail financiero
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