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REQUERIMIENTO  CARGO
PARA CONCURSO INTERNO
UNIDAD DE INFORMÁTICA

COORDINADOR 

INFORMÁTICA

Fecha actualización

18 Julio 2007

	PROCESO DE POSTULACIÓN


Solicitud

Unidad Informática
Cargo a ocupar

Coordinador de Informática

Lugar de Trabajo

Facultad Arquitectura, Arte y Diseño




República Nº 105

Período Postulación
19 – 23 julio 2007

Postulaciones dirigirlas a
 rr.hh@udp.cl
Adjuntar Currículo Vitae
	DESCRIPCION DE CARGO


	IDENTIFICACION DEL CARGO


· Coordinador de Informática.

DETALLE

· Sus tareas se originan a partir de las peticiones hechas por las distintas áreas de la facultad, dado que el cargo trabaja con los dos ámbitos, el administrativo y académico. De esta manera se orienta a apoyar a las áreas desde el punto de vista informático, resguardando que la función operativa del cargo se cumpla. 

PRINCIPAL DESAFÍO DEL CARGO 

· Lograr una óptima administración de todos los recursos humanos e informáticos de la facultad, asegurando la operatividad de los recursos computacionales y su buen funcionamiento, con la finalidad de que los usuarios utilicen de mejor manera la tecnología, generando elementos nuevos e innovadores que sean de apoyo integral para la facultad.

	SUPERVISION RECIBIDA


· Subdirector Informática y Decano Facultad
	FUNCIONES PRINCIPALES


· Apoyar y Coordinar con el área académica de la Facultad, la disponibilidad de uso de laboratorios.

· Investigar de tecnologías para evaluar sus posibles usos e implementaciones en la Facultad.

· Crear y mantener los sitios Web correspondientes a la Facultad.

· Velar por la correcta prestación de servicios del área, administrando los recursos informáticos, definiendo y controlando los procesos del área.

· Coordinar y supervisar las actividades de soporte para los usuarios del sistema e infraestructura tecnológica. 

· Coordinar aspectos operativos con el Decano o el Coordinador Administrativo de la Facultad.

· Controlar los activos tecnológicos del área informática, apoyando la manutención y mejora de los laboratorios de computación.

· Administrar y mantiene los servicios prestados por los servidores y plataformas de la Facultad

	AUTORIDAD DEL CARGO


· Ejerce supervisión a los cargos del área: Asistentes de Informática y Encargados de Laboratorio.
	PRERREQUISITOS


EDUCACIÓN MÍNIMA FORMAL: 

· Ingeniero de Ejecución en Computación o Informática.

EXPERIENCIA MÍNIMA PREVIA:

· Dominio del área técnica.

· Conocimientos de gestión administrativa 

	PRINCIPALES COMPETENCIAS


COMPETENCIAS TÉCNICAS Y FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

· Herramientas Computacionales
Para este cargo el sujeto debe tener:

Habilidades informáticas en un nivel de conocimiento intermedio, con el objeto de resolver problemas y dar soporte.

Específicamente debe poseer:

· Amplia experiencia en plataforma base:

· S.O. Windows.

· Suite Office.

· Herramientas de mensajería y navegación.

· Hardware de Computadores.

· Conocimientos en tecnologías Web.

· Conocimiento del lenguaje HTML

· Conocimiento en al menos uno de los siguientes lenguajes:

· PHP, ASP, .Net.

· Conocimientos en al menos una de las siguientes Bases de Datos:

· My Sql, Oracle, SQL Server.

· Conocimiento en al menos un servidor Web o servidores de aplicaciones.

· Conocimientos bases en Servidores Microsoft  o Unix.
· Idioma inglés técnico
· Formación Complementaria. En áreas financieras, contables, administrativos y de recursos humanos.
HABILIDADES Y/O CAPACIDADES PERSONALES
Habilidad Mental:

· Toma de Decisiones
· Confianza en sí mismo
Relaciones humanas
· Orientación al cliente
· Comunicación efectiva
· Capacidad de entender a los demás
· Dirección de equipos de trabajo 
· Capacidad de Liderazgo
· Trabajo en equipo
· Capacidad para establecer acuerdos y conducir procesos básicos de negociación
Otras Competencias:

· Credibilidad técnica
· Capacidad de jerarquizar prioridades
· Capacidad de planificación y de Organización
· Facilidad para mantener una comunicación fluida, colaborativa y de acuerdos
· Obtener información relevante para la toma de decisiones
· Iniciativa
· Resolución de problemas dentro del marco de las atribuciones asignadas
· Responsabilidad
· Profundidad en el conocimiento y criterios en la aplicación de políticas, normas y procedimientos del departamento

· Trabajo orientado al cumplimiento de objetivos y metas
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