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Escuela de Psicología de la Pontificia Universidad Católica de Chile
PSICÓLOGO(A) OPERADOR TELEFÓNICO PARA CENTRO DE LLAMADOS
Equipo encargado de implementar el Sistema de Evaluación del Desempeño Profesional Docente (www.docentemas.cl) requiere psicólogos, de preferencia de especialidad educacional, para trabajar durante tres meses en centro de llamados para apoyo de docentes en proceso de evaluación y otros actores relevantes del proceso; mediante la entrega de información técnica y profesional que resuelva sus dudas generales y específica para el desarrollo de las evidencias a través de las cuales se evaluará su ejercicio profesional. 
El profesional: debe tener clara orientación al servicio, con habilidades comunicacionales que le permitan expresarse con claridad, asertividad y cordialidad; ajustándose a procedimientos y protocolos establecidos. A su vez, deberá ser capaz de generar estrategias ante situaciones o consultas no contempladas en protocolos. 
En el desempeño de sus funciones, este profesional tendrá la oportunidad de conocer el Sistema de Evaluación del Desempeño Profesional Docente, el que busca mejorar el ejercicio de todos los profesores y profesoras de la educación pública del país. 
ESPECIFICACIONES
1.- Especialidad: Psicología (preferentemente de especialidad Educacional) 
2.- Experiencia: no requerida
3.- Lugar de trabajo: Campus San Joaquín, P. Universidad Católica de Chile
4.- Áreas de Expertise: educación 
5.- Tipo de contratación: 3 meses a honorarios, julio a septiembre aprox. 
6.- Género: no relevante
7.- Edad: No especificada
8.- Nombre y mail de contacto: si se ajusta al perfil, enviar currículo actualizado antes del 29 de junio a seleccion@docentemas.cl indicando en el “Asunto” el nombre del cargo al que postula. 
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