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BASES DE CONCURSO PARA PROVEER CARGOS
EN EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES
En conformidad a lo resuelto por la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Menores, se ha convocado a Seleccién de Personal para proveer los cargos que se

requieren, de acuerdo con lo siguiente:

IDENTIFICACION DE/LOS CARGOS POR REGION
PRIMERA REGION
Arica — C.0.D CERECO Qhalltani

Cargo Vacantes Grado
Educador/a de Trato Directo Diurno 2 18°
Educador/a de Trato Directo Nocturno 2 21°
TOTAL 4

SEGUNDA REGION

Antofagasta — C.0.D CERECO Surgam

Cargo Vacantes Grado
Profesional Responsable de Caso 1 15°
Coordinador/a Diurno 1 16°
Educador/a de Trato Directo Diurno 2 18°
Educador/a de Trato Directo Nocturno 2 21°
Encargado de Ingreso 1 18°
TOTAL 7
DECIMA REGION
Valdivia — C.0.D CERECO Cau Cau
Cargo Vacantes Grado
Director/a 1 8°
TOTAL 1
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UNDECIMA REGION

Coyhaique — C.0.D CERECO Trapananda

Cargo Vacantes Grado
Educador/a de Trato Directo Diurno 1 18°
Educador/a de Trato Directo Nocturno 1 21°
TOTAL 2
DUODECIMA REGION
Punta Arena — C.O.D CERECO Aonikenk
Cargo Vacantes Grado
Educador/a de Trato Directo Diurno 2 18°
Educador/a de Trato Directo Nocturno 2 21°
TOTAL 4
REGION METROPOLITANA
San Bernardo C.O0.D CERECO Tiempo Joven
Cargo Vacantes Grado
Jefe/a Técnico/a 1 10°
TOTAL 1
Direccion Regional Metropolitana
Cargo Vacantes Grado
Jefe/a Administrativo 1 8°
TOTAL 1
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE POSTULACION

1. Podran postular todas aquellas personas internas y externas a la Institucion,
que cumplan con los requisitos establecidos para cada uno de los cargos. En

igualdad de condiciones se dara preferencia a los postulantes internos.

2. No se recibiran postulaciones ni antecedentes fuera del plazo indicado en estas

bases, tampoco las postulaciones por fax o correo electronico.

3. Las postulaciones deberdn ser presentadas segun formatos establecidos y
adjuntos a este documento. Los datos deberdn ser preferentemente
completados en procesador de textos, o en su defecto de forma manuscrita con

letra imprenta.

4. La no presentacion de todos los antecedentes en tiempo y forma, la omision
de datos solicitados en alguno de los formularios anexos definidos como
necesarios o bien la utilizacion de formatos distintos a los establecidos en las

bases implicaré la eliminacién del proceso.

5. Sera de exclusiva responsabilidad de los postulantes mantener el correo
electrénico individualizado en el curriculo vitae vigente y no saturado a efectos
de recibir las comunicaciones electrénicas que se dispongan. Como asimismo,
el nimero de teléfono de red fija o celular, también indicado en sus

antecedentes.

6. Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccién
que se aplicaran, deberan informarlo en su carta de postulacion, para adoptar
las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a

todos los postulantes que se presenten a este concurso.

7. La recepcion de los antecedentes para los distintos cargos sera desde el dia
lunes 9 de Abril, hasta las 17.30 hrs. del dia lunes 16 de abril de 2007.
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8. Para los procesos de Director/a, Jefe/a Técnico/ay Jefe/a Administrativo/a,

en la las Regiones X y RM, las postulaciones serdn recepcionadas en sobre
cerrado, en la Oficina de Partes de la Direccién Nacional de SENAME, ubicada
en Huérfanos N° 587 oficina 503, Santiago, o bien en las oficinas de las
Direccion Regionales de SENAME a lo largo del pais.

Los sobres deberan indicar el cargo y el Centro al que postula segun el

siguiente ejemplo:

“Servicio Nacional de Menores
Oficina de Partes
Huérfanos 587, oficina 503
Santiago.

Postulacion al cargo Jefe Técnico, Tiempo Joven, San Bernardo”

Para los Procesos de Profesional Responsable de Casos, Coordinador
Diurno, Educadores de Trato Directo y Encargado de Ingreso, se debera

postular de la misma forma descrita anteriormente, pero estas deberan dirigirse

a la Direccion Regional correspondiente, segun se indica:

REGION DIRECCION
Arica — C.0.D CERECO Qhalltani | REGION SOTO MAYOR N° 726, IQUIQUE
Antofagasta — C.0.D CERECO | REGION | AV: GRECIA N° 2030, 4 PISO,
Surgam ANTOFAGASTA
coyhaique - C.0.D CERECO XI REGION | BALMACEDA N° 365, COYHAIQUE
Trapananda
igmseﬁi(ena - C.O.D CERECO Xl REGION |AV. REPUBLICA 441, PUNTA ARENAS

10. En caso de manifestar la intencion de postular a mas de un cargo, sera

necesario dejarlo expresamente sefialado tanto en el sobre de envio de los
antecedentes, asi como en la carta de postulacion respectiva. Para dichos
efectos no sera necesario presentar un juego de documentos por cada cargo al
cual se desee postular, sino que, s6lo se deberd adjuntar una carta de

postulacion para cada uno de ellos.
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DE LOS POSTULANTES

1.

Los postulantes externos a la institucién deberan hacer llegar carta dirigida a
la Directora Nacional de SENAME, segun modelo en Anexo 1, en la que
formalizan su postulacion, sefialando claramente el cargo al cual postulan,

ademas de la siguiente documentacion:

Curriculum Vitae, segun formato en Anexo 2.

Declaraciéon Jurada, segun formato en Anexo 3

Fotocopia Legalizada del Titulo Profesional y/o de estudios segun
corresponda.

Fotocopias simples de capacitaciones y estudios de postgrado

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad (Ambos lados)

Los postulantes internos a la institucion deberan hacer llegar carta dirigida a
la Directora Nacional de SENAME, segun modelo en Anexo 1, en la que
formalizan su postulacion, sefialando claramente el cargo al cual postulan, y el

cargo que desempefian actualmente, ademas de la siguiente documentacion:

Curriculum Vitae, segun formato en Anexo 2.

DEL PROCESO DE SELECCION DE LOS POSTULANTES

1.

El proceso constard de cuatro etapas, una evaluacidon curricular, una

evaluacion colectiva, una evaluacioén técnica y una evaluacién Psicoldgica.

Al término de cada una de las etapas, se publicara en el sitio Web de SENAME

www.sename.cl, una lista con los RUT de los postulantes que pasan a la

siguiente etapa, para cada uno de los cargos llamados a concurso por region.

Aquellos postulantes que no hayan sido contactados o sus RUT no hayan sido
publicados en el sitio Web de SENAME, antes del 1° de Mayo de 2007,
deberan entender que no fueron seleccionados para avanzar a la siguiente
etapa. Pudiendo solicitar a SENAME la devolucion de sus antecedentes, si asi

lo desean, enviando un correo electronico a frubilar@sename.cl

Por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificadas el

Departamento de Personas del SENAME, podra suspender alguna prueba y/o
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alterar la hora fijada. Dicha circunstancia sera comunicada a todos los
postulantes en tiempo y forma, velando en especial por no provocar perjuicio a

ninguno de ellos.

5. EIl Departamento de Personas de SENAME, sera el encargado de contactarse
con las personas preseleccionadas para cada una de las etapas, indicando

fecha, lugar y hora.

6. Como resultado del concurso, el Departamento de Personas de SENAME
propondra a la Directora Nacional, los nombres de a lo menos tres, pero no
mas de cinco candidatos, que hubieren obtenido los mejores puntajes. En el
evento que no haya un numero suficiente de candidatos idoneos para una
terna, ésta se completara con los postulantes, en orden decreciente segun el

puntaje obtenido.

7. La Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores, dentro de las ternas
de postulantes propuestas por el Departamento de Personas, elegird a quienes

ocuparan los distintos cargos.

8. La no presentacion oportuna de los postulantes seleccionados, como asimismo
la no entrega de los antecedentes requeridos, hara presumir su no aceptacion
al cargo, y procedera su reemplazo por el postulante idoneo que seleccione la

Directora Nacional, dentro de la terna propuesta.

9. Correspondera al Departamento de Personas de SENAME, comunicar a los
postulantes que no resulten seleccionados, en esta Ultima etapa, a través de

los medios sefialados con anterioridad.
Reclamos y/o apelaciones

1. Cualquier reclamo y/o reconsideracién relativa a la evaluacién, ponderacion,
puntaje asignado en las distintas etapas, forma de mediciébn seran resueltas
por el Departamento de Personas de SENAME, sobre la base de una solicitud
fundada que contenga la o las peticiones concretas. Lo anterior debera hacerse
llegar dentro de los cinco dias desde que el afectado tome conocimiento del

hecho y/o situacion que motiva su reclamo, indicando en su presentacion la
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forma y fecha en que ha conocido del asunto. Lo anterior debera hacerse llegar

al correo electrénico frubilar@sename.cl o bien por escrito en soporte papel en

igual plazo a las oficinas del Subdepartamento de Gestion de Personal del
Departamento de Personas del Servicio a Huérfanos N° 587, oficina 501, 5°

piso.

2. Cerrado el proceso concursal (entrega de los resultados finales), los
antecedentes de los postulantes no seleccionados estaran disponibles para ser
retirados en el Subdepartamento Gestidon de Personal ya indicado durante el

plazo de 15 dias habiles.

MODALIDAD DE CONTRATACION

La calidad juridica de los postulantes que sean seleccionados para ocupar los
cargos respectivos sera a contrata, de acuerdo a los grados de la EUS,
establecidos para cada uno de los cargos a proveer. Asimismo, quedaran
sujetos/as a un periodo de prueba por 3 meses, al término del cual, se les

prorrogara la contrata una vez evaluado su desempefio.
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ESPECIFICACIONES DE LOS CARGOS

CARGO: DIRECTOR (A)

REQUISITOS

Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Titulo Profesional conferido por una Universidad o Instituto profesional del
Estado o reconocida por éste del area de ciencias sociales, educacion,
ingenieria o administracion.

Experiencia en Manejo de Personal a su cargo. 3 afios de experiencia laboral

en sistema juvenil.

REQUISITOS DESEABLES

Deseable postitulos o postgrados vinculados a gestion, administracion y temas
de formacién técnica con el sujeto de atencion.

Conocimientos comprobables de computacion a nivel de usuario.

Principales funciones asociadas al cargo:

Velar por el respeto de los derechos de los adolescentes sujetos de atencion
del Centro.

Cumplir y hacer cumplir la normativa legal en los aspectos técnicos,
administrativos y financieros atingentes al Establecimiento.

Representar al Centro ante las instancias internas del Sename, y ante las
instituciones estatales y privadas.

Elaborar y supervisar la ejecucion del Proyecto de Funcionamiento del Centro,
y las actividades que se deriven de aquél, coordinandose con los encargados
de las areas técnicas y administrativas para asegurar el normal funcionamiento
del Establecimiento.

Todas aquellas referidas en las orientaciones técnicas de los respectivos

sistemas de atencion.
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CARGO: JEFE (A) TECNICO

REQUISITOS
e Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.
e Titulo Profesional de las Ciencias Sociales o Humanas, incluida Educacion,
conferido por una Universidad o Instituto profesional del Estado o reconocida
por éste.

e 2 afos de experiencia laboral en sistema juvenil.

REQUISITOS DESEABLES

e Postitulos o postgrados vinculados a intervencién con infancia y adolescencia,
especialmente infractores de ley, a nivel psicolégico y social, trabajo en redes
sociales y manejo de politicas publicas.

¢ Manejo en Reforma Procesal Penal y sistema judicial.

e Experiencia en Manejo de Personal a su cargo.

¢ Conocimientos comprobables de computacion a nivel de usuario.

Principales funciones asociadas al cargo:

e Propone al Director, y conduce la implementacion, de procedimientos y control
interno del Centro, asignando tareas, funciones y horarios que permitan un
adecuado cumplimiento de las tareas, una efectiva coordinacién con proyectos
e instituciones de apoyo y asegure la protecciéon y resguardo de la integridad
de las personas.

e Vela y supervisa el cumplimiento de condiciones de cuidado y atencién diaria
de las y los adolescentes garantizando el ejercicio de derechos establecidos
por la ley, tratados y convenciones internacionales

e Supervisa, controla y evalla las actividades socioeducativas y de intervencién
con las familias, velando por la utilizacion adecuada de metodologias vy
técnicas de intervencién coherentes a la responsabilizacién, reparaciéon de
autor, habilitacion y reinsercidn social de las y los adolescentes incorporados al
centro.

e Todas aquellas referidas en las orientaciones técnicas de los respectivos

sistemas de atencién
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CARGO: PROFESIONAL RESPONSABLE DE CASOS

REQUISITOS:

Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Titulo de Asistente social, Psic6logo, Profesor o profesionales de las ciencias
sociales, conferido por una Universidad o Instituto profesional del Estado o
reconocida por éste.

Un afio de experiencia en intervencion, desde la perspectiva individual, grupal y

familiar.

REQUISITOS DESEABLES

Postitulos o postgrados vinculados a intervencion con infancia y adolescencia,
especialmente infractores de ley, a nivel psicoldgico y social, trabajo en redes
sociales y manejo de politicas publicas.

Conocimientos amplios en intervencién comunitaria.

Manejo y gestion de modelos de diagnéstico e intervencién social, familiar,
grupal e individual.

Conocimientos comprobables de computacion a nivel de usuario.

Principales funciones asociadas al cargo:

Proponer al Jefe Técnico, de acuerdo al conocimiento especifico de la
poblacién que se atiende, procedimientos y condiciones de cuidado y atencion
diaria, que favorezcan el respeto y establecimiento de relaciones de protecciéon
y garantia de derechos y libertades de las personas.

Levantar informacién diagnéstica individual, familiar y social que permita definir
los ambitos, lineas y contenidos de la intervencién que se desarrollara con
cada uno de los y las adolescentes incorporados al centro.

Diseflar y ejecutar planes de intervencion individualizados en los que se
incorporen organizadamente en funciéon de objetivos e indicadores de logro,
acciones individuales, grupales y familiares de caracter socioeducativas,
desarrollo y responsabilizacion y reinsercion social.

Capacitar a coordinadores y educadores de casa en competencias y manejo de
estrategias especificas para la conduccion de grupos y el disefio y ejecucion de
un plan de actividades orientado a la prevencion de conductas transgresoras.
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e Todas aquellas referidas en las orientaciones técnicas del respectivo sistema

de atencion.

CARGO: COORDINADOR (A) DIURNO

REQUISITOS:

e Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

e Titulo Profesional conferido por una Universidad o Instituto profesional del
Estado o reconocida por éste.

e Experiencia en Manejo de Personal a su cargo.

REQUISITOS DESEABLES

e Acreditacion de cursos de infancia y/o adolescencia e infraccion de ley.

e Deseable cursos o postitulos vinculados a intervencién con infancia y

adolescencia, especialmente infractores de ley.

Principales funciones asociadas al cargo:

¢ Dirige, orienta y evalla la accidn de educadores en la asistencia diaria de las y
los adolescentes y la implementacion de acciones y procedimientos para la
prevencion de situaciones de crisis y el desarrollo de conductas transgresoras.

e Coordina la asistencia de las y los adolescentes a programas socioeducativos
y de atencidén especializado de acuerdo a la organizacion de actividades
establecidas en los planes de intervencion individual de las y los jévenes
incorporados la centro.

e Adecua las rutinas y funcionamiento de las casas, destinando de acuerdo a la
periodicidad estipulada en LRPJ, espacios que garanticen la privacidad y
regularidad de comunicacion y visitas de las y los adolescentes con figuras

significativas y particularmente con abogado/s defensor.
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CARGO: ENCARGADO (A) DE INGRESO

REQUISITOS:

e Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

e Titulo Técnico del area de la Administracion otorgado por un Establecimiento
de Educacién Superior del Estado o reconocido por éste o bien por un
Establecimiento de Educacion Media Técnico-Profesional.

e Con preferencia un afio de experiencia en funciones de registro y control.

¢ Conocimiento de computacién a nivel usuario (Word y Excel).

Principales funciones asociadas al cargo:

e Chequeo e ingreso de los nuevos usuarios del Centro.

e Revision y constatacion de las condiciones del adolescente al momento del
ingreso al Centro.

e Elaboracién de Registros de informacion.

e Confeccion de resumen mensual.

e Registro del movimiento diario de la poblacién del Centro.

e Administracion de base de datos de la poblacion.

BASES DE CONCURSO PARA PROVEER CARGOS
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CARGO: EDUCADOR (A) DE TRATO DIRECTO DIURNO

REQUISITOS:

Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Licencia de Educacion Media.

REQUISITOS DESEABLES

Titulo Profesional del Area educacional o social, conferido por una Universidad
o Instituto profesional del Estado o reconocida por éste.

Conocimientos de intervencién con infancia, preferentemente con infractores
de Ley Penal.
Un o més afos de experiencia en cargos de igual o mayor responsabilidad.

Principales funciones asociadas al cargo:

Ejecuta las medidas y las acciones disefladas para el cuidado, formacion y
proteccion de las y los adolescentes, responsabilizandose por una asistencia y
cuidado que garanticen el ejercicio del conjunto de derechos dispuestos por la
LRPJ, tratados y convenciones internacionales.

Previene situaciones de crisis y el desarrollo de conductas transgresoras,
atendiendo necesidades de contencion emocional de las y los adolescentes ,

guiando y desarrollando estrategias de neutralizacién de conductas de riesgos

Atiende, en consideracion a las normas y procedimientos establecidos,
situaciones de crisis y atenciones de urgencia, velando por la integridad de las
personas y garantizando respuestas especificas y oportunas a las necesidades
de las y los adolescentes.

Asiste las visitas personales de las y los adolescentes con sus figuras
significativas y abogado/s defensor, garantizando la regularidad de
comunicacion y privacidad, estipulada en la LRPJ.

Vela y motiva la asistencia de las y los adolescentes a las actividades
socioeducativas y de atencion especializada, planificadas para su atencién
integral.

Todas aquellas referidas en las orientaciones técnicas del respectivo sistema

de atencion.
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CARGO: EDUCADOR (A) DE TRATO DIRECTO NOCTURNO

REQUISITOS:

Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Licencia de Educacion Media.

REQUISITOS DESEABLES

Conocimientos de intervencion con poblacion infantil.
Conocimientos de los modelos técnicos del Departamento de Derechos y
Responsabilidad Juvenil del SENAME.

Uno o mas afios de experiencia en cargos de igual o mayor responsabilidad.

Principales funciones asociadas al cargo:

Vela por el cuidado nocturno de las y los adolescentes dando cumplimiento a
los procedimientos y acciones establecidas para la asistencia, atencién diaria y
proteccion de las y los adolescentes residentes de las casas.

Previene situaciones de crisis y el desarrollo de conductas transgresoras,
atendiendo necesidades de contencion emocional de las y los adolescentes,
guiando el ejercicio de habilidades de comunicacion y resolucion pacifica de
conflictos y desarrollando estrategias de neutralizando de conductas de
riesgos.

Atiende, en consideracion a las normas y procedimientos establecidos,
situaciones de crisis y atenciones de urgencia, velando por la integridad de las
personas y garantizando respuestas especificas y oportunas a las necesidades
de las y los adolescentes.

Todas aquellas referidas en las orientaciones técnicas del respectivo sistema

de atencion.
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CARGO: JEFE (A) ADMINISTRATIVO DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

REQUISITOS

Los generales establecidos en el articulo 12°, del D.F.L N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Titulo Profesional de Administrador Publico, Contador Auditor, Ingeniero
Comercial o Ingeniero Industrial conferido por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocida por éste.

Conocimientos sobre Administracién Financiera del Estado y Contabilidad
Gubernamental.

Cuatro afios de desempefio continuo o discontinuo en el ejercicio de la
profesion.

Dos afios de desempefio en cargos de jefatura.

REQUISITOS DESEABLES

Manejo computacional a nivel de usuario avanzado.

Amplios conocimientos sobre la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 29,
de 2004.

Conocimientos generales vinculados al area de Personal, Remuneraciones y

Abastecimientos en la Administracién Publica.

Principales funciones asociadas al cargo:

Dirigir, organizar, controlar y evaluar mecanismos de administracién de recursos
humanos, materiales y financieros apoyando la gestién técnica de la Direccion
Regional.

Proponer programa financiero y presupuestario de la Direccion Regional
conforme a las directrices entregadas por Departamento de Administracion y
Finanzas del Servicio, certificando la implementaciéon de procedimientos

transparentes y acordes a las normas de la organizacion.

Velar por el cumplimiento de las normas presupuestarias y contables vigentes, asi

como, las instrucciones emanadas para esta materia del Servicio.
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