PAULINA ALEJANDRA LÓPEZ ACEVEDO

Dirección:                          Portugal # 150, depto. 801, Edificio Lisboa. Santiago.

Fono:                                 09 –5960404   /   09 – 3155040  y 09 – 6289975 (recados)

Rut:                                    13.362.416-3

Fecha de nacimiento:          25 / 03 / 1978.

Estado civil:                        casada (sin hijos)

Disponibilidad                    Inmediata. 

Educación:

	
· Título
	Psicóloga  (2004)                                              Universidad de Santiago de Chile

	· Diplomado
	Psicología Social y de las Organizaciones         Universidad de Santiago de Chile

	· Grados académicos
	Licenciada en Psicología                                  Universidad de Santiago de Chile

Bachiller en Ciencias y Humanidades               Universidad de Santiago de Chile

	Años de Formación
	

	1997 - 1998
	Bachillerato en Ciencias y Humanidades
	Universidad de Santiago de Chile

	1998 -2001
	Psicología
	Universidad de Santiago de Chile

	2002
	Diplomado en Psicología Social y de las organizaciones
	Universidad de Santiago de Chile.

	2003
	Curso de Luscher, Nivel 3 (Metodología Nevio del Longo) 
	CDO Consulting Group.

	2004
	Curso de Zulliger, Nivel 2  (Tabulación Hans Zulliger)
	CDO Consulting Group.


Experiencia Laboral:


· (2002 diciembre – 2004 diciembre).  Empresa: Quezada y Cía Ltda. (Mediana Empresa) Cargo: Encargada de Selección y D.O.

Funciones:

Reclutamiento, selección, inducción, gestión de capacitación, evaluación de desarrollo de carrera  y outplacement del personal de la empresa, enfocado principalmente al área retail.  Las labores específicas eran:

1.- Reclutamiento y selección:

a)  Reclutamiento: Confección de perfiles de cargos (mediante mapa funcional); junto con el diseño y publicación de avisos de reclutamiento (vía diario, sitios web, alianzas universidades y OMIL).

b) Selección: Análisis curricular de candidatos; aplicación, tabulación, análisis de pruebas psicológicas proyectivas y psicométricas, assessment center y evaluaciones grupales, entrevistas psicológicas (mediante entrevista de eventos conductuales) y confección de informes de evaluación psicológica.

c) Entrega Informes y Consejería: Entrega de informes de ternas candidatos y consejería a jefatura en comparación de competencias candidatos.

d) Contratación.

2) Capacitación:
a)  Detección de necesidades de capacitación.

b) Construcción de módulos capacitación y sus respectivas metodologías (experiencia en cursos de ventas, servicio al cliente, técnicas comunicacionales, prácticas de supervisión, aprendizaje organizacional y resiliencia aplicada en el trabajo).

c) Relatorías (trabajo en equipo, liderazgo, comunicación efectiva, inteligencia emocional y habilidades interpersonales, manejo y prevención stress, PNL y ventas y servicio al cliente).

d) Contacto OTEC

e) Gestión de beneficio Pro Empleo.

f)  Evaluación de impacto de capacitación.    

3) Evaluación del desempeño y desarrollo de carrera:
a)   Creación de instrumento de evaluación del desempeño.

b)  Evaluación de potencial de desarrollo para personal retail.

c)   Evaluación semestral desempeño en retail.

4) Outplacement:

a)  Asistencia del desvinculado en todo el proceso de búsqueda de trabajo, con técnicas de marketing personal, evaluación psicolaboral y búsqueda de empleo a través de sitios web.

b) Asistencia jefatura.

· (Abril - Septiembre 2005).  Institución: Corporación Administrativa del Poder Judicial. Cargo: Psicólogo Selección Proyectos.

Función:

Selección, por modelo de competencias, de los administrativos de Juzgados de Garantía en Región Metropolitana y Tribunales Familiares en la V Región.  Para este gran proceso participé a través de consultoras como Alto Desarrollo, Price Waterhouse Coopers y finalmente con la propia Corporación Administrativa del Poder Judicial.

· (Marzo 2006).  Empresa: Mutual de Seguridad CCHC, oficina Los Andes.  Cargo: Relator 
Función:

Relatoría cursos de prevención de riesgos y auto cuidado a contratistas Codelco División Andina, por mes de seguridad.

· (Julio 2005 – Octubre 2006).   Empresa: Pineal Consultores.  Cargo: Consultor Selección de Proyectos
Funciones:

1.-  Evaluación psico laboral, por modelo de competencias, a postulantes de empresa BHP Billiton (desde Ingeniero en Proyectos hasta Superintendentes, tanto para su casa matriz en Chile, como para Cerro Colorado, Spence y Minera Escondida). Estas fueron efectuadas en modalidad presencial a postulantes nacionales y por vía tele conferencias - web a postulantes extranjeros. 

2.- Informes psicológicos.

3.- Feedback psicólogos para consultores SBS (BHP Billiton).

4.- Evaluación de potencial de desarrollo de carrera (mediante Modelo por Competencias) para profesionales y jefaturas del Holding Consorcio.
· (Julio 2006 – Octubre 2006).   Empresa: SJT Consulting.  Cargo: Consultor Capacitación.
Funciones:

1.-  Desarrollo cartera clientes.

2.-   DNC (detección necesidades capacitación).

3.- Diseño de cursos para ser validados en SENCE y CPEIP.

4.- Diseño metodológico cursos para postulación Chile Compras e inscripción curso SENCE.

5.- Relatoría.

· (Octubre 2005 – Marzo 2006 / Noviembre 2006 en adelante). Institución: Improve SA. Cargo: Psicóloga selección 
Funciones:

1.- Reclutamiento y selección por competencias desde cargos operarios hasta jefaturas.

2.- Propuestas selección para Chile Compras.

3.- Evaluaciones psicolaborales por competencias para diversos clientes.

4.- Diseño de flujo gramas y tipología evaluaciones.

Conocimientos:


· Selección:

1. a. -Selección por competencias: 

Assessment Center, Dinámica Grupal, Entrevista de Eventos Conductuales.
1. b.- Pruebas manejadas: 

a) Proyectivos:  Zulliger y Luscher (Alto dominio). /   TAT (nivel medio) / Pruebas gráficas (nivel medio) / Análisis grafológico (nivel básico) / Rorschach (nivel básico).
b) Psicométricos: 

- Inteligencia:                                  OTIS  /  Dominó (D - 48 y D - 70)   / Raven  / Multifactorial / Wonderlick  

- Personalidad:                                DISC / 16 PF

- Trabajo bajo presión y atención:   IC /  Kraeplin  / MO - 1

- Habilidades administrativas          GCT

- Liderazgo:                                    CEAL

- Planificación                                 PLAN

· Manejo informático (usuario):

a) Office nivel usuario avanzado.

b) Manejo de Outlook.

c) Manejo Internet.

d) Manejo Project.

e) Manejo SPSS.

f) Manejo sistema Adams.

Referencias:


· Sr. Juan Rojas Carrazana, Gerente General de Quezada y Cia. Ltda. fono: 9599700.  E-mail: jdrojas@quezada.cl
· Sra. Roxana Gutiérrez (Ex Jefe Retail Quezada y Cía. Ltda. y actual Product Manager Kentucky Friend Chicken, Chile). Fono: (09) 2993794. E- mail: r.gutierrez@kfcchile.cl.
· Srta. Roxana Parraguez. Coordinadora evaluaciones psicológicas para BHP Billiton en Pineal Consultores. Fono: 23218094. E-mail:dgrez@pineal.cl







